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Acerca de NeoDevelop

Somos una empresa lider en consultoria de tecnologia de la informacion especializada en el desarrollo de
software personalizado, infraestructura de IT asi como metodologias y procesos. Nuestro enfoque se basa
en la excelencia y la especializacion, contando con un equipo de consultores altamente capacitados y con
mas de 18 anos de experiencia en el campo de IT. Nos destacamos por brindar soluciones a medida que
impulsan la eficiencia y la innovacién en las empresas, ayudandolas a alcanzar sus objetivos tecnoldgicos y
obtener una ventaja competitiva en el mercado global.
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Nuestro equipo

Bonifacio Castillo, Director General,
e Masde 19 anos en la industria de Tl
* Master en Tecnologias de la Informacion Empresarial

Juan Carlos Diaz — Operaciones y Finanzas
e 18 afios en la industria

Alejandro Bravo, Director — Infraestructura, Seguridad y
Comunicaciones
* 18 afios en la industria

Jorge Luis Juarez, Director — Tecnologia e Innovacion
* 14 afos en laindustria

Christian Espinoza, Director — Capital Humano y recursos
* 14 afos en la industria
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Portafolio de Servicios
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Procesos de atencidn

e Servicios de fabricacidon de software

e Servicios administrados de infraestructura

* Cursos en metodologias agiles, gestiony
liderazgo




Flujo de atencion

Inicio Registro/Clasificacion Diagnostico inicial

ChatOps Correo Linea
(Tiempo Real)  Electronico Telefénica

@ E Operador

Cierre Resolucion Retroalimentacion
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Alcance Servicios Administrados

Reportes

Incidentes y Problemas

Requerimientos

Disponibilidad de Servicios

Rendimiento de Servicios

Informe de Gestion Mensual

Optimizacion
de Costos

Reportes de Costo de Infraestructura

Recomendaciones de optimizacién de costos

Alertas proactivas de infraestructura

Monitoreo de Acceso No Autorizado y uso de
Cuenta ROOT

Gestion de accesos IAM, MFAy SSO

Gestion de Encriptacion de datos y
cumplimiento del cliente

Administracion de eventos de seguridad
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Valor agregado (Sin costo Adicional)

Inmersion Days: Sesiones de inmersion personalizadas en las que ayudamos a los equipos del cliente a
familiarizarse con las mejores practicas y herramientas de AWS, brindandoles conocimientos practicos y
orientacion para maximizar su aprovechamiento de la plataforma.

Gestion de Parchado: Realizamos la gestidon proactiva y regular de parches de seguridad en los sistemas
del cliente, asegurando que estén actualizados y protegidos contra posibles vulnerabilidades.

Proyectos de Migracion a AWS: Brindamos asesoramiento y apoyo en proyectos de migracion a la nube
de AWS, ayudando al cliente a aprovechar los beneficios de la escalabilidad, flexibilidad y eficiencia de
la nube.

Proyectos de Consultoria AWS: Proporcionamos servicios de consultoria personalizados para ayudar al
cliente a disefiar e implementar arquitecturas de soluciones 6ptimas en AWS, maximizando el
rendimiento y la eficiencia de los sistemas.
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Servicio de fabricacion de software

Nuestro proceso en Neo Develop inicia con una necesidad del cliente, la misma que se traduce en un
requerimiento y especificaciones. Luego de que se ha identificado las necesidades, nos damos a la
tarea de analizarlas y estimar esfuerzos para poder ayudar a nuestro cliente a cumplir con su objetivo.

Una vez que nuestro proceso de analisis y estimacion se concluye, se presenta la propuesta para al
cliente para asegurar el completo entendimiento y lograr acuerdos.

Cuando se ha llegado a un acuerdo comenzamos a trabajar bajo el marco de Scrum para una
organizacion apegada a los mas altos estandares del desarrollo de software y garantizar la entrega de
un producto que cumpla con las expectativas de nuestros clientes.



Flujo del servicio de fabricacion de software

CLIENTE NEO DEVELOP

Requerimiento

Especificacion
Funcional

Analisis

Estimacion

Aprobacion de
desarrollo

Pruebas
Funcionales

Aceptacion

Diseno Téchico

Construccion

Documentacion

Revision de Calidad

Pruebas




Proceso interno en la fabricacion - SCRUM

l

Scrum Master

Liberacion

Se genera el entregable
del spri

Product Owner

Vision del producto
Creacion de Historias de
Usuario

Planning Revision

Se hace revision y

demostracion del
entregable

Se analizan, detallan y
estiman los entregables



Cursos

MANAGEMENT 3.0

Management 3.0

Gestion y Liderazgo

Proporcionamos workshops y servicios
en Management 3.0 que proparcionan
a las personas una gran cantidad de
practicas, juegos y herramientas
innovadoras de liderazgo y gestion.

24 SAFe

PROVIDED BY SCALED AGILE

Scaled Agile Framework

Escalado Agile

Brindamos servicios de capacitacion,
consultoria y ceaching alas
Organizaciones para ayudarles a
implementar el Framework de Escalado
Agil mas utilizados a nivel internacional:
SAFe 5.1.

LEAN CHANGE

MANAGEMENT

Lean Change Management

Gestion del Cambio

Ofrecemos workshops y consultoria
sobre el modelo de Lean Change
Management para ayudar a las
organlizaclones a gestionar los cambios
organizacionales como parte de su
Transformacion Cultural o Agile.

@SCRUMSstudy |

Authonzec Traning Fatnar

Kanban
: University

Scrum, Kanban, Design
Thinking

Pricticas Agiles

Proporcionamos capacitacién,
consultoria, coaching, mentoring a los
equipos vy organizaciones en diferentes

frameworks y practicas aglles, tales
como Scrum, XP, TDD, BDD, Kanban,
Design Thinking, DevOps, entre otras.
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MANAGEMENT 3.0

Fundamentals Online
Agllity In HR
Mazanagement 3.0 Foundation

Energizing People Plus

Kanban
University

@SCRUMstudy

Authorized Training Partner

Scrum Fundamentals
Scrum Master
Scrum Developer

Scrum Product Owner

CerfiProf

Professiona LY pege

Agile Coach
Design Thinking

Kanban Essentials

Objective and Key Results

SCALED AGILE -

Leading SAFe

Scrum Master

For Teams

DevOps

Agile Software Engineering
For Architects

Advanced Scrum Master

Product
Manager

Owner/Product

Agile Product Management

Lean Portfolio Management

LEAN CHANGE

MANAGEMENT

Lean Change Management

Coaching Agile Transitions

Coaching Agile Transitions

¢/ AGILE
‘W PEOPLE

Agile People Fundamentals

Work Together Anywhere
Leadership on Virtual Teams

Design & Deliver Great Online
Workshops

Remote Meetings Masterclass

NEO DEVELOP




Casos de éxito
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ECOMMERCE

eCommerce

En el area de eCommerce son
responsables de los pedidos que se
generan de Skechers México & Charly en
México y todo el mundo.
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Menu de operaciones

Checklist

N

Gestion
Inventarios

Actividades

Recepcion

$

Precios

Gestion Inventarios

Inventarios

Y

-

Devoluciones

e

Traspasos

)

Ingreso Mcia.

Checklist de inspeccién

*Exclusivo para Supervisores, Auditores,

1112

Coordinador

.l

Supervisor

Coordinadores, Ejecutivos visual

Auditor

NEO DEVELOP




< INGRESO MERCANCIA X

Detalle de Producto ' .
Todas \
Ty CUS el =& SKFCHERS

Devolucion a proveedor: 40
Fecha requerida: 26/05/2023
Fecha limite: 26/05/2023

FOLIO INGRESO: 1008000005

INGRESADO POR: ADMINISTRADOOR TEMPORAAL
FECHA INGRESO: 06/02/2020

UNIDADES INGRESADAS: 6

Ver detalle

FOLIO INGRESO: 1008000004

INGRESADO POR: HUGO ARMANDO  ZAVALA MARTINEZ Piezas:4
FECHA INGRESO: 06/02/2020
UNIDADES INGRESADAS: 3 Descripcion 0% de avance

Ver detalle

R SKECHERS 52458 Calzado Caballero NEG

FOLIO INGRESO: 1008000003 Detall Ve
INGRESADO POR: ADMINISTRADOOR TEMPORAAL "ane Devolucion a proveedor: 30
FECHA INGRESO: 06/02/2020 tsion: Catzado 3
UNIDADES INGRESADAS: 1 g:’;:::. ,:;_:“Q“ Fecha requerlda: 26/05/2023

v detalle > o L3P

b Marca: SKECHERS Fecha limite: 26/05/2023

FOLIO INGRESO: 200800003 ,E:'b: pogne Piezas:1
INGRESADO POR: ADMINISTRADOOR TEMPORAAL ecio: $1.794.( 0% de avance
FECHA INGRESO: 06/02/2020 Descuento: N/A

UNIDADES INGRESADAS: 1 Color: NEG v

Ver detalle

Inventario por talla

Devolucion a proveedor: 35

25 255 26 285 27 275 20 285 29 295 Fecha requerida: 15/05/2023
0 © 0 0 2 4 3 2 o o Fecha limite: 15/05/2023
Piezas:4

0% de avance

Enviar Traspaso Corporativo
C0010090231423

Fecha requerida: 11/05/2023
Fecha limite: 13/05/2023
Piezas:10

0% de avance

Enviar Traspaso Corporativo
C0010090230723

Fecha requerida: 11/05/2023
Fecha limite: 14/05/2023
Piezas:10

0% de avance
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Cultura Neo

En NeoDevelop, somos un equipo de jovenes profesionales con amplia experiencia en tecnologia de
la informacidn. Nos destacamos por empatizar con nuestros clientes y socios de negocio, brindando
soluciones innovadoras. Estamos en constantemente formacién para mantenernos actualizados y
ofrecer servicios de calidad, siempre a la vanguardia de las ultimas tendencias, tecnologias y
metodologias.
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Contamos con procesos de
capacitacion continua para
entregar un mejor servicio a
nuestros socios de negocio




Nuestro programa para formacion de
ideres

STEP 07 STEP 08 STEP 09

Incentivar y Motivar Diseno Conversacional Aprendizaje continuo

PATH -

l‘ 2 K/

STEP 06
Equipos de alto s
rendimiento
STEPOS
STEP 04 @ Medicion y Alineacion

Matriz Competencias

STEP 01 STEP 02

Liderazgo Management 3.0

' STEP 03

Significado y Propasito

o?.'o M3.0

S door Plezas ree
de un Lider lerarquias v Posturas M
Ad

Happine
Atributos
Gréfica Flow

Lider vs Gerente
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Atraccion de talento

En NeoDevelop, reconocemos la importancia de atraer y retener talento por lo que estamos

comprometidos con.

v’ Crear un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo que fomente el crecimiento y desarrollo
profesional.

v' Ofrecemos oportunidades desafiantes y proyectos innovadores, donde los colaboradores puedan
utilizar su potencial.

v Valoramos la diversidad y promovemos un ambiente en el que cada individuo pueda prosperar y
contribuir con su experiencia y habilidades Unicas.

v’ El desarrollo de nuestro equipo, brindandoles oportunidades de crecimiento y un entorno dindmico y
en constante evolucidn.
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¢Por qué NeoDevelop?

AN N NN YN

Amplia experiencia en diversos campos de la tecnologia de la informacion.
Afinidad cultural

Conocimiento profundo del negocio

Diversas areas de especializacion en IT.

Cumplimiento de estandares internacionales en la prestacion de servicios de IT.

Capacidad para atender a compafias y entidades publicas de todos los tamafnos: grandes, medianas y
pequenas.

v’ Personal en constante capacitacion en temas tecnoldgicos y soft-skills.
v' Enfocados en establecer relaciones personales, donde nuestros clientes conocen a nuestro equipo.
v' Garantia de por vida en defectos de fabricacion.
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